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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 
1. Generale, campo d’applicazione 
Le presenti condizioni generali di vendita, fornitura e pagamento sono parte integrante di ogni contratto concluso tra Chesterton Italia s.r.l. ed il Cliente, fatta eccezione per deroghe contrattuali specifiche e/o 
accordi scritti. Al ricevimento del presente documento, tali condizioni si reputano conosciute e accettate senza riserva alcuna. Chesterton Italia s.r.l. si riserva il diritto di modificare le presenti condizioni generali 
in qualsiasi momento. 

2. Offerte 
Hanno validità solo ed esclusivamente le Offerte comunicate dal ns. Ufficio Commerciale via e-mail. Le ns. offerte hanno una validità massima di 1 (uno) mese. 

3. Ordine e Conferma d’Ordine 
Sono accettati solo gli Ordini trasmessi a mezzo e-mail. Se i prezzi indicati negli Ordini non sono conformi agli accordi commerciali in essere, Chesterton Italia s.r.l. si riserva il diritto di non accettare gli stessi e/o 
di comunicare al Cliente eventuali variazioni. Il documento di Conferma d’Ordine è trasmesso da Chesterton Italia s.r.l. ai propri clienti nell’arco temporale di 5 (cinque) giorni lavorativi dal ricevimento del relativo 
Ordine. 
4. Consegne 
I tempi di consegna riportati sulla Conferma d’Ordine si intendono indicativi e possono subire variazioni che verranno comunicate di volta in volta al cliente 
Gli eventuali ritardi nei termini di consegna, dovuti a cause di forza maggiore, non possono dar luogo né a pretese di danni, né ad annullamento, né alla riduzione e/o modifica dell’Ordine. Per ordini soggetti 
ad eventuali penali su ritardi di consegna, Chesterton Italia s.r.l. se ne assume la responsabilità unicamente se espressamente e chiaramente evidenziati sull’Ordine di Acquisto. Tra i casi di forza maggiore 
sono da considerarsi: inadempienza da parte dei fornitori, interruzione della forza motrice, guasti a macchinari, interruzione della circolazione, mancanza di vettori su piazza oloro inadempienza, scioperi e altre 
circostanze simili non imputabili a Chesterton Italia s.r.l. 

5. Certificati e documentazione specifica 
Chesterton Italia s.r.l. può fornire documentazione specifica e Certificati sulla qualità del materiale se espressamente richiesto sull’Ordine di Acquisto. 

6. Trasporti / Imballaggio 
Salvo accordi speciali, in caso di E.X.W. e/o “porto assegnato”, la spedizione viene effettuata da Chesterton Italia s.r.l. per la via e con i mezzi stimati più convenienti, ma senza che ciò comporti responsabilità 
alcuna da parte della stessa. Salvo diverse prescrizioni, la scelta del tipo di imballaggio è sempre a discrezione di Chesterton Italia s.r.l. Per i termini di resa ci si avvale della nomenclatura Incoterms® 2020. 
Eventuali ritardi dovuti a spedizionieri o disservizi logistici e relativi ad altri termini di consegna non possono essere rivendicati sotto la responsabilità di Chesterton Italia s.r.l. 
 
7. Resi / Reclami 
Si accettano Resi su particolari finiti se il relativo Reclamo viene comunicato entro 6 (sei) mesi dalla data di consegna della merce presso il magazzino del Cliente o del Distributore e solo se la merce rientra nei 
magazzini Chesterton Italia s.r.l. entro questo lasso di tempo. In ogni caso il reso della merce deve essere concordato con i funzionari dell’Ufficio Commerciale. Si accettano materiali di reso in genere solo ed 
esclusivamente se accompagnati da D.D.T. completo di quantità, codice articolo, riferimento d’ordine e conferma d’ordine. Tali dati possono essere eventualmente anticipati via e-mail dal Cliente all’Ufficio 
Commerciale prima della spedizione della merce stessa; in ogni caso il reso della merce deve essere anticipatamente concordato con i funzionari del ns. Ufficio Commerciale.  
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8. Modalità di pagamento 
I prezzi da noi comunicati si intendono netti. I termini e le condizioni di fornitura devono essere concordati con i responsabili dell’Ufficio Commerciale. 
Ritardo nel pagamento: in caso di ritardo nel pagamento imputabile al cliente, Chesterton Italia s.r.l. ha il diritto di interrompere qualsiasi contratto di fornitura o accordo di fornitura previa comunicazione scritta 
al cliente, tramite e- mail, entro 72 ore dal termine di consegna negoziato. Chesterton Italia s.r.l. non sarà ritenuta in alcun modo responsabile, per qualsiasi motivo, dell'interruzione della fornitura dovuta a 
ritardo nei pagamenti. 

9. Luogo di adempimento, foro competente, diritto applicabile 
Il luogo di adempimento è presso la sede di Chesterton Italia s.r.l. Per tutte le divergenze che possono insorgere dalle presenti condizioni generali, il foro esclusivo è quello di Busto Arsizio. 

10. Deroghe 
Le presente condizioni generali di vendita rappresentano un contratto tra le parti e si considerano accettate al ricevimento della Conferma d’ordine. 
Possono essere derogati o sostituiti da eventuali contratti specifici stipulati con clienti. 
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